Barueri, 29/05/2023

NOTA DE ESCLARECIMENTO

A marca "PACCO", de titularidade da pessoa juridica com registro no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Economia sob o numero
17.132.988/0001-45, e com sede na Avenida Leonil Cre Bortolosso, nimero 945, Sala
02, Unidade 17, em Quitatina, Osasco, Estado de S&o Paulo, CEP: 06.186-260, vem
por meio desta nota esclarecer o seguinte:

No ano de 2022, surgiram preocupagbes e questionamentos por parte de
consumidores e médicos dermatologistas em relagdo a possibilidade de reagoes
alérgicas decorrentes do uso habitual dos produtos da marca PACCO.

Os primeiros relatos direcionados a PACCO, infelizmente através das redes sociais,
destacaram que o uso frequente dos produtos na regido do Ceara estava associado
diretamente a sintomas como escamacgado, ressecamento, vermelhiddo, coceira e
dermatite de contato.

Desde entdo, a "PACCO" empreendeu esforgos e uma extensa série de testes,
andlises e procedimentos necessérios para investigar se os sintomas relatados
estavam de fato ligados diretamente ao produto e suas composigoes. Na época, foi
levantada a possibilidade de um dos componentes, o polipropileno, ser responsavel
pelas reagoes apresentadas.

Diante da preocupagao suscitada, os produtos dos consumidores que relataram as
reacdes foram prontamente recolhidos para analise minuciosa.

Por meio de incansaveis esfor¢os dedicados pela PACCO, cujo valor primordial é a
qualidade de vida e o bem-estar de seus consumidores, apresentamos com clareza os
resultados obtidos a partir das duas frentes de abordagem realizadas acima
identificadas e especificadas: (i) Teste de Qualidade e Investigagao do Polipropileno e
(ii) Teste de Qualidade e Investigacdo do Pigmento e (iii) Teste Realizado nos produtos
recolhidos.

1. DOS TESTES DE QUALIDADE E INVESTIGAGAO DO POLIPROPILENO
COMO CAUSA AS REAGOES

A tampa do produto em comento, é composta 100% de polipropileno, seguido de uma
faixa de silicone, todas as informagdes de composigdes do produto estdo devidamente
especificadas de forma clara e ostensiva no site, cumprindo rigorosamente com o
Cadigo de Defesa do Consumidor.

O polipropileno, presente em nossos produtos, ndo representa nenhum risco
significativo a satde dos consumidores. Estudos cientificos tém consistentemente
demonstrado a seguranga desse material, amplamente utilizado em diversas industrias
e aplicado em uma variedade de produtos.

Ao longo dos anos, foram conduzidos diversos testes para avaliar a seguranga do
polipropileno, incluindo estudos toxicolégicos e de exposi¢do. Essas andlises tém
mostrado que o polipropileno é seguro para uso em contato com alimentos, bem como
em outros contextos, desde que observadas as praticas adequadas de fabricagao.

Nesta perspectiva, a PACCO empreendeu esforgos diligentes ao estabelecer uma
estreita colaboragdo com o fabricante, com o intuito de realizar testes exaustivos e
abalizados, visando comprovar de forma inequivoca a seguranga e confiabilidade de
nossos produtos.

Através dessas analises meticulosas, foram obtidos resultados que atestam de
maneira contundente a integridade e qualidade do polipropileno utilizado em nossa
fabricagao.



Essa abordagem proativa e minuciosa reafirma o compromisso da PACCO em garantir
a plena seguranca e bem-estar dos nossos estimados consumidores.

Além disso, varias autoridades regulatérias e organizagbes de salde reconhecidas,
como a Food and Drug Administration (FDA) nos Estados Unidos e a European Food
Safety Authority (EFSA) na Unido Europeia, também afirmaram a seguranga do
polipropileno com base em evidéncias cientificas e avaliagdes rigorosas.

Com respaldo adicional, vale mencionar que a PACCO estd comprometida em
continuar investindo em pesquisas e inovagdes, buscando constantemente aprimorar
nossos padrdes de seguranga e qualidade.

2. DOS TESTES DE QUALIDADE E INVESTIGAGAO DO PIGMENTO
UTILIZADO

No decorrer das investigagdes, foram realizados testes minuciosos e abrangentes
também a composigao e a seguranga dos pigmentos utilizados. Os testes incluiram
andlises laboratoriais e avaliagbes técnicas para garantir que os pigmentos
empregados atendessem aos padroes legais e as especificagbes internas de
qualidade.

Concluido os testes, restou atestado de seguranga emitido por laboratério
especializado, que comprova a auséncia de substancias nocivas nos pigmentos
utilizados em nossos produtos.
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3. DOS TESTES REALIZADOS NOS PRODUTOS SUBMETIDOS A ANALISE
DETALHADA

No intuito de conduzir uma andlise completa e abrangente, é importante ressaltar que
todos os consumidores que relataram reagdes alérgicas aos produtos da PACCO
foram prontamente notificados sobre a importancia de encaminhar os referidos
produtos para andlise de qualidade. Essa medida foi adotada para garantir uma
investigagdo minuciosa e embasada em evidéncias.

Além disso, com o objetivo de obter uma compreensao aprofundada das possiveis
causas das reagbes alérgicas, foram solicitados aos consumidores que
encaminhassem exames médicos, imagens, prescrigdes e/ou outros documentos
relevantes. No entanto, lamentavelmente, alguns desses documentos néo foram
disponibilizados, o que dificulta a analise precisa e conclusiva sobre a relagao entre o
uso dos produtos e as reagdes mencionadas. E imprescindivel ressaltar que a
colaboragéo e participagao ativa dos consumidores sao fundamentais para a obtengéao
de resultados claros e confiaveis nesse processo de investigagao.

Apds o recebimento dos produtos na sede da PACCO, foi constatado que todos eles
apresentavam uma caracteristica em comum: falta de higienizagéo adequada.

Essa descoberta reforga a importancia da correta limpeza dos produtos antes de sua
utilizag&o, a fim de assegurar a integridade e a seguranga dos consumidores.

Para preservar a privacidade e protecdo dos consumidores envolvidos, ndo estao
sendo divulgadas suas identificagoes.



No entanto, a PACCO possui um arquivo documental que comprova a relacédo dos
produtos com os respectivos consumidores e, mediante assinatura de um termo de
confidencialidade, esses registros podem ser disponibilizados para fins de estudo e/ou
verificagdo.

As imagens abaixo ilustram alguns dos produtos que foram enviados para andlise
pelos consumidores que relataram as reagoes alérgicas.




A partir das imagens apresentadas, fica evidente que todos os produtos analisados
contém residuos remanescentes, os quais podem ser diretamente responsaveis pelas
reacdes identificadas.

A falta de higienizagado adequada dos produtos esta diretamente associada a possiveis
reagbes alérgicas. Estudos e testes realizados por renomados érgéos e instituicoes de
salde tém demonstrado a importancia da limpeza regular e correta dos utensilios
utilizados no dia a dia.

A Food and Drug Administration (FDA) nos Estados Unidos e a European Food Safety
Authority (EFSA) na Unido Europeia sao exemplos de autoridades regulatérias que
tém destacado a necessidade de manter a higiene dos produtos em alta prioridade. De
acordo com suas avaliagdes cientificas e recomendagdes, residuos e acimulo de
sujeira podem representar um risco a saude, aumentando a probabilidade de
ocorréncia de reagdes alérgicas e outros problemas relacionados.

E importante ressaltar que a higienizagao adequada de copos e garrafas é essencial
para evitar riscos a saude, e a falta desta higienizagao e possiveis reagoes alérgicas
podem ocorrer pelos seguintes fatores:

1. Crescimento bacteriano: Estudos tém mostrado que copos e garrafas nao
higienizados adequadamente podem se tornar um ambiente propicio para o
crescimento de bactérias. A umidade e os residuos presentes nesses
recipientes podem favorecer a proliferagdo de microrganismos, aumentando o
risco de infecgoes;

2. Contaminagao cruzada: Quando copos ou garrafas sdo compartilhados entre
varias pessoas sem a devida limpeza, ocorre a contaminagao cruzada. Isso
significa que os microrganismos presentes na boca, maos ou saliva de uma
pessoa podem ser transferidos para o recipiente, podendo infectar outras
pessoas que utilizam o mesmo objeto;

3. Doengas transmitidas por alimentos: Copos e garrafas contaminados podem ser
veiculos de transmissdo de doengas causadas por bactérias, como Salmonella,
Escherichia coli (E. coli) e Campylobacter. Esses patégenos podem se
multiplicar nas superficies internas dos recipientes e causar intoxicagbes e
reagoes.

E importante salientar que a PACCO, em consonancia com essas diretrizes e em
compromisso com a seguranga e bem-estar dos nossos consumidores, fornece um
Manual de Higienizacdo detalhado para orientar sobre os cuidados adequados na
limpeza de nossos produtos.

Seguir essas instrugdes contribui para garantir uma utilizagdo segura, prevenindo
possiveis reagdes alérgicas e prolongando a vida (til dos utensilios.



A PACCO, reforcamos a importancia de manter a higienizagéo regular dos produtos,
conforme orientado em nosso Manual de Higienizagdo, para assegurar uma
experiéncia segura e livre de problemas de salde.

4. DA CIRCULARIZAGAO DA NOTICIA E REPERCUSSAO NEGATIVA

Infelizmente, a PACCO tem enfrentado perseguicdes injustas, mesmo tendo adotado
todos os testes necessarios e enfatizado a importancia da correta higienizagdo dos
produtos.

Muitos consumidores tém sido instigados por médicos dermatologistas a acusar
injustamente a marca como a causa das reagdes alérgicas, inclusive nas redes
sociais, 0 que nao é verdade.

Segue abaixo, respeitado o sigilo de informagdes confidenciais dos consumidores,
apontando que o profissional da area dermatolégica que apontou & marca como
causadora das reagdes.

E lamentéavel constatar que, com a circularizagdo das noticias e engajamento nas
redes sociais, atualmente existem mais de [XX] reclamagbes sobre reagdes alérgicas
circulando na rede mundial de consumidores, o que estd abalando a confianca
conquistada pela MARCA ao longo do tempo.

Vale mencionar que desde o inicio dos relatos até a presenta data, ndo houve além
dos testes produzidos pela PACCO nenhum diagndstico, técnico ou cientifico, que
relacione o uso dos produtos as reagées alérgicas mencionadas, sendo infundado a
circularizagdo destas informagdes, sendo que a PACCO ja estd tomando as
providencias necessarias contra a circularizagdo destas informagées sem qualquer
respaldo que abalam e prejudicam a marca, cuja a prioridade sempre foi e continuara
sendo a seguranga e bem estar dos consumidores.

No entanto, é crucial ressaltar que a solugdo para esse problema estd na correta
higienizagdo dos produtos e, inclusive, na colaboragéo dos profissionais da area para
investigar se os produtos estao sendo devidamente higienizados e se a falta de
higienizagéo é de fato a causa das reagbes alérgicas, antes de chegar a qualquer
conclusdo precipitada de que a marca seja a responsavel por tais efeitos. E
fundamental analisar cuidadosamente todas as varidveis envolvidas, buscando a
verdade dos fatos e evitando perseguigoes infundadas.

5. DO NOVO MANUAL DE INSTRUGAO DE HIGIENIZAGAO

Considerando a investigagdo realizada, a PACCO reafirma seu compromisso
inabalavel com o bem-estar e a salde de seus consumidores.

Nesse sentido, em resposta aos resultados obtidos, a empresa estd empenhada em
implementar uma nova campanha de higienizagdo, com o intuito de reforgar os
procedimentos corretos e eficazes no uso de seus produtos.

Além disso, a PACCO também se dedicou a reformular seu manual de instrugées de
uso, visando fornecer orientagdes ainda mais detalhadas e abrangentes, a fim de
garantir a maxima seguranga e eficiéncia na utilizagéo de seus produtos.

Essas iniciativas refletem o comprometimento continuo da PACCO em assegurar a
satisfagao e a tranquilidade de seus valiosos clientes, colocando sua salde e bem-
estar em primeiro plano.

6. CONCLUSAO

Em conclusdo, a marca PACCO esclarece que os testes realizados e as andlises
minuciosas comprovaram que os sintomas de reagdes alérgicas relatados pelos
consumidores ndo estdo relacionados aos materiais utilizados na fabricagao dos
nossos produtos.



Os resultados dos testes de qualidade e investigagdo do polipropileno, componente
presente nas tampas, demonstraram sua seguranga e conformidade com os padrées
estabelecidos.

No entanto, a andlise dos produtos recolhidos revelou a presenca de residuos
decorrentes da falta de higienizagdo adequada, o que reforga a importancia de limpar
regularmente os utensilios para garantir a seguranga dos nossos consumidores.

A PACCO, reitera seu compromisso com a transparéncia, a seguranga e o bem-estar
dos seus consumidores, e informa que estd empenhada em continuar aprimorando
seus processos e padrdes de qualidade, bem como em promover a conscientizagao
sobre a importancia da higienizagao adequada dos utensilios.

Solicitamos o auxilio dos profissionais de salde para encorajar e conscientizar aos
consumidores da Marca sobre a correta higiene do produto, constantes no Manual de
Higienizagdo da PACCO, a fim de desfrutar de uma experiéncia segura e livre de
problemas de saude.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
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